Investigar sobre las
practicas educativas

Carla’Silvana Bordoli Bossio | Maestra. Montevideo.

¢Por qué investigar las practicas
educativas? ;Qué importancia tienen
las TIC en su desarrollo?

La eleccion tematica tiene que ver con las na-
rrativas, pero no se limita solamente a eso, 0 a la
necesidad de registrar lo vivido, sino que comprende
las funciones de analizar y problematizar la expe-
riencia con el fin de construir conceptualizaciones,
y cuestionar permanentemente en sentido positivo
y de una forma pedagdgica lo que hacemos. Por
supuesto, no desconocemos la importancia de los
aspectos subjetivos porque le dan sentido a las prac-
ticas educativas, e incluso porque en su analisis e
interpretacion también se pone en juego la subjeti-
vidad de las personas. Sin embargo, tomamos una
suficiente separaciéon como para tener una mirada
realmente analitica.

La experiencia tuvo lugar en un Jardin de Infantes
de Montevideo Este, en el periodo en que desarro-
[Il& mi labor como maestra directora de la institucién

(2011-2014). En dicho lapso, las maestras del Jardin
lograron hacer un proceso de apropiacién de practi-
cas, que influy6 en su ensefianza, constituyéndolo en
un jardin innovador. Las etapas por las que fue pa-
sando el centro educativo revelan como se desarrolld
y se hizo cada vez mayor el involucramiento en el uso
de un recurso que resulté muy valioso.

De alli que se procurara investigar coémo los do-
centes se pueden apropiar del uso de las tecno-
logias de la informacién y la comunicacién (TIC)
a modo de recurso para la ensefianza y, a la vez,
cémo paulatinamente van cambiando su visién
sobre las mismas. Por otra parte, nos preguntamos
por qué los maestros hacemos lo que hacemos, y
qué estamos logrando con ello. No obstante, desde
lo colectivo, el gran interrogante es si la entrada de
la cultura digital en el aula es lo que va a transformar
las practicas, o si las practicas se modifican en la
medida en que lo que estamos haciendo nos lleve a
aprender més, mejor y/o distinto.
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Se propuso un marco de analisis cualitativo ela-
borado desde la experiencia de aula, con el que se
procurd definir algunas problematicas y recuperar la
experiencia desarrollada a través del tiempo en lo re-
lativo a la incorporacién de las nuevas tecnologias en
las practicas aulicas e institucionales. La experiencia
vivida demuestra un empoderamiento en el uso de las
tecnologias por parte de los maestros, aspecto central
que se desea sistematizar.

La nocién de “préactica educativa” no tiene una uni-
ca definicion ni una explicacién Unica. Refiere a la “ac-
tividad social” del maestro, actividad influida por multi-
ples factores desde la formacion académica hasta la
necesidad de respetar un programa prescriptivo, y es-
pecialmente por las diversas respuestas y reacciones
del alumno. La sistematizacién de experiencias como
area disciplinaria aplicada a la pedagogia es un cam-
po nuevo, un ejercicio de produccion del conocimiento
critico desde la préactica (cf. Jara Holliday, 2012). En
este marco debemos entender entonces la experiencia
como un proceso socio-histérico dinamico y complejo
(cf. Jara Holliday, 2006), y por supuesto siempre cam-
biante. La sistematizacion de experiencias se constitu-
ye en una estrategia para comprender las practicas de
intervencion y accién social, y para recuperar los sabe-
res producidos, generando conocimientos sistematicos
(cf. Torres Carrillo, 1998).

La hipétesis que surge de la recoleccion de datos
es que la adecuada utilizacion de las TIC en Educacion
Inicial puede dejar de ser un recurso mas, para pasar a
ser un medio en la adquisicion del conocimiento que se
da no solamente en el lugar fisico de la escuela, sino
que se continlia en todo lugar fuera de ella, particular-
mente en la casa.

La sistematizacién de experiencias es también en
si misma una metodologia que facilita el andlisis y la
documentacién de un proceso y los resultados de un
proyecto de desarrollo en el que participaron varios
actores educativos (cf. Tapella y Rodriguez, 2014).
Con la intencién de darle una base empirica a la re-
flexién conceptual y metodolégica, se aborda el caso
de una institucién donde se reflexiona sobre su utili-
dad como una metodologia orientada al aprendizaje y
la educacion a través de la tecnologia.
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De esta manera, la “sistematizacion de experien-
cias” fue asumida como una modalidad de trabajo
que se vinculo a la evaluacion de un proyecto, y que
respondié a la necesidad de analizar qué habia ocu-
rrido en el proceso de implementacion y puesta en
marcha de las TIC en un caso especifico. Es a la vez
que un método de investigacién, uno de produccién
de conocimientos donde los sujetos de estudio son
los participantes y los objetos son las practicas. Por
lo que la sistematizacién esta vinculada a lo sucedido
en la ejecucion del proyecto que pretende ordenar,
procesar y que sean comunicables los conocimientos
adquiridos en la experiencia.

Apropiandose de las TIC. Las etapas

Un primer punto a sefialar es que en el proceso
de apropiacién de las TIC por parte de los maestros,
se deben distinguir varias etapas dadas en el tiempo,
desde que se aprende el uso de una nueva tecnologia,
pasando por una fase de mera reproduccién con poca
innovacién a una de adaptacion mas atractiva, hasta
llegar a la apropiacion donde se comienzan a experi-
mentar nuevos usos, y la innovacién se convierte en un
acto creativo (cf. Nassi et al., 2013:21).

No es de menor importancia poder contar con un
equipo de docentes efectivos que se mantengan en el
tiempo, el cual puede constituirse en el nlcleo impul-
sor de las nuevas préacticas de ensefianza. La mayoria
de los maestros que se vayan incorporando en forma
progresiva a la propuesta, deberan realizar los cursos
virtuales y semipresenciales brindados por el CEIP en
torno a temas vinculados a las TIC.




Es mas que importante que no se pierda de vista
que los espacios, tiempos y agrupamientos en las es-
cuelas estan cambiando, y que hoy por hoy se aprende
en diferentes ambitos, en variados momentos y de dis-
tintas maneras.

En una experiencia llevada adelante, el trabajo
paso de ser individual y en solitario, a una experiencia
social y colaborativa, que tuvo en cuenta que la uni-
dad de cambio en los sistemas educativos se estaba
dando de esa manera. Asi procuraron laborar en nue-
vos formatos escolares y tratar de reducir la brecha
entre lo que los alumnos necesitaban y lo que la es-
cuela les brindaba. El proceso se inicié con una pla-
nificacion donde se establecieron objetivos basicos y
metas para elaborar un proyecto que incluyera el uso
de las TIC. Cuando el proceso comenzo6 a tener cierta
relevancia, se visualizé que no todos los actores edu-
cativos iban a intervenir en igual medida, ya sea en
cuanto al involucramiento o al nivel de apropiacion de
las nuevas tecnologias.

La subjetividad jugo su papel, por lo que la idea
de hacia dénde se queria ir tenia que ser finalmente
compartida por todos los intervinientes si se procu-
raba formar un concepto colectivo. Logicamente, se
estarian produciendo conocimientos desde y sobre la
experiencia, los cuales permitirian ir transformando
las practicas educativas en una construccion con-
junta y en un aprendizaje critico del proceso vivido.
Como consecuencia hubo una relacion cada vez mas
dinamica entre el proyecto propuesto, el proceso y
los resultados obtenidos. Justamente para estable-
cer este punto, desde el principio se comprendié la

importancia de evaluar afo tras afo lo que estaba
ocurriendo, midiendo de alguna manera qué distan-
cia habia entre lo que se queria lograr (el objetivo
propuesto) y lo que realmente se realizé, convirtién-
dolo en un insumo de lo que era necesario mejorar
para el periodo siguiente. Al mismo tiempo fueron
surgiendo emergentes que, sobre la marcha, afec-
taron de una u otra manera la instrumentacién del
plan. Como en todo proceso aparecieron imprevistos,
desafios inesperados, dudas y algunas resistencias
en el camino, incluso dentro de la institucién. Sin em-
bargo, las subjetividades fueron cediendo paso ante
los resultados obtenidos.

Progresivamente se planificaron actividades en
talleres internivelares y diferentes actividades aulicas,
para ayudar a los docentes a explorar, conocery pro-
yectar diversas actividades donde, a través de duplas
pedagogicas, se dio apoyo a los maestros que menos
utilizaban el recurso. Sin dejar de lado la integracion
de las familias, tanto a través de charlas informativas
y de la creacion de un blog institucional (para tener
un intercambio con las mismas) como de la participa-
cion en talleres destinados a madres y padres. Qué
importante fue ir salvando obstaculos y poco a poco
alcanzar las metas deseadas.
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En cuanto a las estrategias metodolégicas referidas
a los docentes, cabe resaltar las reflexiones alcanza-
das respecto al valor de la experiencia, y la importancia
que tenia la pareja pedagdgica en el sentido de poder
llevar a la practica una planificacién en equipo. Cuando,
como novedad, se incorporo la rotacion de los docentes
a lo largo del afio, la finalidad fue la de permitir que
todos pudieran participar del taller de tecnologia en los
referidos talleres internivelares. Se procurd que nadie
quedara excluido. Esto tuvo un buen efecto en las ro-
taciones e intercambios que se pudieron realizar con
los docentes, y favorecid una mayor creatividad en las
propuestas a desarrollar. Mejoré la accién, y con ello
mejoraron las practicas.

En este punto, con el colectivo docente se convi-
no en cuales habian sido las estrategias de interven-
cién que mejor resultado dieron hasta ese momento,
y como el apoyo entre docentes de la misma institu-
cién habia ayudado al correcto manejo de cada acti-
vidad. El trabajo en la modalidad de pareja pedagé-
gica dio méas confianza a aquellos docentes que aln
no tenian un manejo fluido de las XO, motivando una
evaluacion conjunta que permitié mejorar y adecuar
las practicas.

En esta etapa, el entusiasmo fue ganando al cuer-
po docente, y se vio en la planificacion una herramienta
primordial para seguir avanzando. Se proyect6 que se
comenzaria la coordinacién con otras instituciones ba-
rriales (ya fueran escuelas o liceos), para realizar inter-
cambios que contribuyeran a una mejor utilizacién de
los recursos digitales.

Esto, a su vez, llevd al siguiente paso en la se-
cuencia cuando se instrumenté un nuevo blog y un
sitio Web en CREA (Centro de Recursos para la Ense-
fianza y el Aprendizaje). A cada paso, la experiencia
se fortalecia, y aumentaba el conocimiento y el domi-
nio de las TIC.

Posteriormente, un paso fundamental fue que en
el marco del proyecto “Aprender todos” se realizaran
talleres con las familias, que tuvieron como temas
“Herramientas de Internet”, “Redes sociales y la pro-
teccion de datos personales”, “Navegacion”, “Tramites
on-line”, “Mercado electronico y la elaboracién de un
curriculum”.
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Como interpretar los resultados
Naturalmente, llegados a este punto fue necesario

interpretar lo que habia ocurrido en el proceso seguido
con las diferentes experiencias a lo largo de los afios
anteriores, y se visualizaron las diversas etapas por
las que paso la institucién, asi como sus docentes, en
la aceptacion y utilizacion de las TIC en el aula. Con
este fin se realiz6 un analisis interpretativo critico sobre
la base de las interrogantes planteadas al principio de
este articulo:

» ;Refleja el trabajo desarrollado en nuestra institu-
cién un verdadero empoderamiento en el uso de las
TIC? Coémo? ¢ Por qué?

» ;Ha habido cambios individuales y colectivos?
¢,Como se ha vivido ese proceso?

Esto hizo necesario conceptualizar las experiencias
realizadas y formalizar un replanteo de como continuar
a partir de alli. Se utiliz6 el blog institucional para llevar
un registro de la experiencia que se ha querido siste-
matizar. Al analizar los resultados de esta experiencia,
consideramos que se pueden destacar cuatro aspectos
que fueron fundamentales en todo el proceso resefia-
do en este articulo: el trabajo colaborativo, el liderazgo
constructivo, el progresivo desarrollo de las actividades
y la integracion social resultante.

De la reflexion acerca de la construccion colectiva
se concluye que para garantizar el mejoramiento en
las practicas educativas institucionales fue necesario
que los docentes recorrieran un largo y progresivo
camino que llevé a su involucramiento con las TIC,
y que desarrollaran la capacidad de actuar en una
verdadera comunidad profesional de aprendizaje. Es
interesante que la motivacién estuvo en el hecho de
poder cumplir con un objetivo o una meta central de-
terminados, donde el grupo se cohesionaba a través
de intereses comunes. Casi esta de mas sefialar que
el camino no ha sido facil, escapar del individualismo
y aprender a trabajar en forma colaborativa, apun-
talando al compariero en su crecimiento profesional.
Fue todo un desafio.

Son loables la iniciativa y la determinacién que
mostraron algunos docentes tanto para capacitar-
se en el uso de las TIC como para implementar lo
aprendido en el aula y hacer participes a los demas
colegas de su propio proceso de aprendizaje. Tam-
poco puede perderse de vista la forma inteligente de
encarar el recurso tecnolégico, entendiéndolo como
un medio mas para enriquecer el abordaje de distin-
tos contenidos y resolver problemas concretos de la
realidad.



En este sentido constituy6 un gran aporte el trabajo
con las Maestras de Apoyo Ceibal (MAC), y la coordi-
nacion que las docentes realizaron con las instituciones
vecinas propiciando instancias de aprendizaje colabo-
rativo. De alguna manera, el rol que ellas ocupaban fue
fundamental para acompafar al docente en el aula.

A su vez se destaca el papel que cumplieron las
maestras dinamizadoras a través de cursos virtuales
a los que accedian en su formacién, donde todos los
integrantes de la institucion se involucraban, desde el
equipo de direccion hasta los maestros de aula, y las
MAC apoyando. De esta manera, la apropiacién de la
tecnologia por parte de los distintos actores educativos
hizo que encontraran en ella una herramienta eficaz
para el trabajo en el aula.

En ese proceso ha sido necesario poder pregun-
tarse desde la implementacion del proyecto: ¢coémo
sustentar en el tiempo un proceso de cambio? ¢ Cémo
hacer para que no se pierda lo alcanzado en cada mo-
mento? Un factor determinante, clave, ha sido un fuerte
liderazgo pedagdgico compartido con varios docentes
que fueron puntales en este proceso. Nunca podra pon-
derarse lo suficiente la importancia de contar con un
liderazgo constructivo, que impulse y ordene el trabajo
con metas claras.

Sin embargo, el proyecto fue mas alla de los docen-
tes de aula y profesores especiales, o de los nifios; se
logré involucrar activamente a las familias, tanto en la
preparacion de lo expuesto en cada instancia como en
el disfrute de la experiencia. [@
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